KONCEPCE ROZVOIE
PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKE PORADNY
PRO PRAHU 11 a 12

V Praze dne 11.4.2022

Souhlasim se zvefejnénim koncepce a se zpracovanim svych osobnich udajt.



Koncepce rozvoje Pedagogicko-psychologické poradny pro Prahu 11 a 12

L Uvod

Mym zamérem je navazat na praci predchoziho vedeni poradny, které bylo velmi dobfe hodnoceno
Ceskou $kolni inspekci. Cilem je dal$i rozvoj poradny do podoby moderniho poradenského pracovisté,
které bude poskytovat kvalitni sluzby klientim (détem, Zakdm, studentim a jejich zdkonnym
zastupclim), skoldm a Skolskym zafizenim a ostatnim aktérim, ktefi se podileji na vzdélavani.

Zdrojem pro vypracovani koncepce byly mimo jiné webové stranky poradny, Vyroéni zprava o
ginnosti za rok 202021 a Inspekéni zprava Ceské $kolni inspekce z roku 2019. Kromé téchto zdrojl
vychazim ze zkuSenosti, které jsem ziskala na svém soucasném pracovisti.

i, Hlavni oblasti

1. Legislativni vymezeni a oblast ¢innosti

Legislativné vychazi Cinnost pedagogicko-psychologické poradny z platnych pravnich norem:

e Zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys$im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi
e Zakona €. 563/2004 Sbh., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjsich predpist
e Vyhlagky MSMT CR ¢&. 72/2005 Sb., o poskytovéni poradenskych sluzeb ve $kolach a $kolskych
zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpistl
e Vyhlasky MSMT CR 27/2016 Sb., o vzdélavani zaki se specidlnimi vzd&lavacimi potiebami a
Zakh nadanych, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Cinnost poradny jako vefejné sluzby v systému $kolstvi musi byt v souladu s témito obecné platnymi
normami. Mimo vySe uvedené normy se na Cinnost poradny vztahuji i dalsi pravni predpisy, které se
tykaji dalich oblasti &innosti* a normy regulujici pracovné pravni vztahy (262/2006 Sb., zékonik
préce, ve znéni pozdéjsich predpist).

Hiavni ¢innost poradny je poskytovani poradenskych sluzeb a provadéni komplexni psychologické a
specialné-pedagogické péce pro klienty od 3 do 21 let, a to formou individualni nebo skupinové. Dale
poradna nabizi klientim intervencni aktivity, informacni servis, konzulta¢ni sluzby a metodické sluzby
pracovniklim ve $koldch a Skolskych zafizenich. Poradna poskytuje i preventivné vychovnou péci pro
subjekty, které se podileji na vychové a vzdélavani déti, spolupracuje na aktivitach v oblasti prevence
socialné nezadoucich jevd. Pro Skoly zpracovava odbornd doporuceni pro vzdélavani s konkrétnimi
opatfenimi. Napomaha Zakiim a zakonnym zastupclim pfi rozhodovani o volbé dalsiho povolani.

2. Oblast Fizeni poradny

Poradna se sklada ze dvou pracovist — hlavni pracovisté a reditelstvi je na Praze 11 (Kupeckého 17),
odloucené pracovisté na Praze 12 (Baruncina 11). Pro zajiSténi fizeni provozu obou pracovist je
v soucasnosti nastaveny systém rozdéleni kompetenci mezi feditelkou a statutarni zastupkyni a

! Napf. konani maturitni zkousky, pfed$kolni vzdélavani, ochrana osobnich Gdaji (GDPR) a mnoho dalsich
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systém vzdjemnych setkdvani (ndvstév na pracovistich). S timto modelem mam pfimou pracovni
zkusenost, nebot plsobim jako vedouci detaSovaného pracovisté a statutdrni zastupce feditelky.

Moji filozofii je ,co funguje, zachovat”, zmény ve fungovani zavedeného systému provadét
promyslené, po dlkladné pripravé, komunikovat je dostate¢ném predstihu se viemi zaméstnanci.
Samozfejmosti je ovérovani jejich funkénosti. Do budoucna je mym zamérem vice propojit obé
pracovisté tak, aby se odborni pracovnici Iépe poznali. Vhodnym ndstrojem mohou byt jak odborné a
provozni porady, které nyni probihaji na kazdém pracovisti zvlast, tak i méné formalni setkavani
(nap¥. v rémci vzdélavani, zécviku novych pracovnik) nebo i neformalni setkavani.

Rizeni organizace znamend predevsim planovani, organizaci a koordinaci jednotlivych subjekt( a
procesi. Jeho nedilnou soucasti je také hodnoceni a kontrolni ¢innost. Zakladem a smyslem kontroly
je pfedevsim zjisténi odchylek od Zadouciho stavu a pfijeti opatieni k ndpravé nedostatkd. Osobné
vhimam kontrolu také jako pfileZitost a nastroj ristu zejména u novych pracovnikd. Za daleZité
pokladam jeji planovanost, pravidelnost, jasné definované cile a postupy. Soucasné vedeni poradny
ma propracovany efektivni systém kontroly?, proto mym cilem zejména v poéatcich mého plsobeni
bude navazat na tento systém.

Efektivni Fizeni organizace je zavislé na kvalitni komunikaéni strategii. Zaklad vidim v transparentni a
efektivni komunikaci se zfizovatelem a dale vinterni komunikaci, kterd ma zajistit pribéznou
informovanost pracovnik( o zaleZitostech, které se jich bezprostfedné tykaji. DaleZitou souddsti je
také vnéj$i komunikace a prezentace poradny ve vefejném prostoru.?

V procesu fizeni poradny pokladdm za zakladni poZadavek a povinnost Feditele dodrzovani
legislativnich norem, dodrZovani rozpoctové kazné a hospoddarné vynakladani vefejnych prostiedkd.
Daldimi zdsadnimi povinnostmi je rovny nediskriminacni pfistup k zaméstnancim a dodrZovani
etickych zdsad ve vztahu ke véem dotfenym subjekttim.

3. Oblast spoluprace s odbornou a Sirsi vefejnosti

vvvvv

navazal na aktivity pfed pandemickym obdobim, nebot v minulych letech nemohly byt nékteré
¢innosti vykonavany nebo byly vykonavany jen omezené, on-line formou a podobné. Spolupraci se
Skolami, ostatnimi odbornymi zafizenimi poskytujicimi pécli cilovym skupindm pokladam za
samoziejmost.

V oblasti péfe o klienty bych chtéla rozvijet détské ristové skupiny. V poradné probiha dynamicka
skupina a podpQrna setkani s rodi¢i a skupina pro déti mladsiho $kolniho véku®. V téchto aktivitdch
bych chtéla pokracovat. Do budoucna je mozné &lenéni skupin dle véku déti (1. stupef ZS, 2. stupef
Z5, SS) a/nebo diferenciace podle problematik (déti ADHD, déti s potiebou posileni sociélnich
kompetenci). ZkuSenosti ukazuji, Ze vhodnym formatem jsou soubéiné rodiCovské skupiny, kde
mohou rodice sdilet svoje zkuSenosti a problémy tykajici se vychovy déti, mohou byt korigovany

2 zdroj CSl.
3 Do budoucna bych chtéla modernizovat webové stranky, které se mi v nékterych ¢astech jevi jako mélo
prehledné. Nenasla jsem Prohlaseni o pfistupnosti, které by bylo vhodné doplinit co nejdfive.

4 Zdroj VZ o &innosti poradny.



jejich ne vidy adekvatni vychovné postoje a metody, mohou ziskdvat lepsi vhied do konkrétnich
vychovnych témat, kterd je zajimaji.

V oblasti péce o predskolni déti povaZuji za dileZité intenzivné spolupracovat s materskymi Skolami.
Jako vhodna forma se jevi besedy nebo semindre s rodici tykajici se $kolni pfipravenosti a zralosti,
kde se rodice dozvi, jak déti podporovat a rozvijet, které aktivity mohou byt ndpomocné pro Uspésny
vstup do $koly. Pro budouci pfedskolaky a déti s odloZenou $kolni dochazkou poradna nabizi vhodné
stimulaéni programy.

V oblasti podpory pedagogickym pracovnikim je mozné kromé béiné vedenych konzultaci nabidnout
setkdni nebo program dle jejich zakazky Sity na miru jejich potfebam (napf. prace se stresem,
prevence syndromu vyhoteni, podpora resilience). Kromé spolecnych setkani vychovnych poradct a
metodikd prevence bych rdda organizovala setkdvani Skolnich psychologli a Skolnich specidlnich
pedagogi. Zkusenosti ukazuji, Ze Ulastnici velmi vitaji moZnosti vzajemné se poznat a sdilet okruhy
témat pro néj zajimavych. Zaroven lze touto cestou preddvat informace tykajici se zmén a novinek
v legislativni oblasti, sledovat novinky na Skoldch, trendy apod.

4. Personalni oblast

Za klicovy tkol poklddam seznamit se dikladné se véemi pracovniky, poznat je a jejich silné i slabé
stranky, jejich styl prace, profesni zkuSenosti a oblasti zajmu. Pro vytvofeni stabilniho tymu povaZzuiji
za dlleZité otevienou komunikaci se vSemi zaméstnanci ohledné sladéni vzdjemnych potieb,
vyjasnéni pracovnich povinnosti a kompetenci, provoznich zdleZitosti a vzdjemnych olekavani. Velmi
se osvédcCuje alespoii jedenkrat za rok se s kaZzdym setkat osobné a dat obéma stranam prilezitost pro
komunikaci o spokojenosti, poskytnout si vzajemné zpétnou vazbu, zhodnotit uplynulé obdobi,
vyjasnit dalsi sméfovani, dat prostor pro nové napady krealizaci. Obecné povaZuji za dileZité
zachovani vysoké miry samostatnosti odbornych pracovnika.

V soucasné dobé poradna hledd odborné pracovniky na dvé pozice — specidlniho pedagoga a
metodika prevence. Aktivity sméfujici k nalezeni pracovnikli na tyto pozice by byly jednim z mych
prvnich ukoli. Pfi vybéru novych pracovnikil je mym zdmérem jednat oteviené o pozitivnich i
negativnich strankach® prace sdlirazem na klady a vyhody, které prace vporadné nabizi. Mezi
vyhody a motivacni faktory patfi stabilita zaméstnani, moZnost dalSiho prohlubovani vzdélavani,
podpora pfi nastupu a zapracovani. DalSim kladem je pestrost prace a rozmanitost pracovni napiné -
pfipadné moZnost vénovat se vice oblasti, ktera je pro pracovnika zajimava. Pfi nastupu zacinajicich
pracovniki je dlleZité mit systém v jejich uvadéni do praxe, poskytovat dlouhodobou podporu
pridélenim zkuseného pracovnika (mentora), ktery je provede rliznymi tskalimi, se kterymi se mohou
v priibéhu prace setkat.®

Pravidelnd intervizni setkdvani pracovnikl na obou pracovistich by se mohla stat pfileZitosti pro
vzajemné obohaceni, sdileni, rozvoj vztah(, posileni sounaleZitosti — to mliZze pfedchazet syndromu
vyhofeni a jinym fenoménlm. V neposledni fadé je vyména zkusenosti nejlevnéjsi formou dalsiho
vzdélavani.

5 Zejména administrativni z4téZ a naroky na orientaci v legislativnich normach.

6 Dle informaci €3I je v poradné zavedeny systém pfi zacviku novych pracovnikii, ktery je moino vyuzit. Toto
téma jsem zpracovavala ve své zdvérecné praci ve Studiu pro feditele skol a Skolskych zafizeni, mam o této
oblasti dobré povédomi, uvadéla jsem do praxe nékolik novych kolegyn na naSem detaSovaném pracovisti.
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Za duleZitou pokladam oblast DVPP, a to nejen pro zacinajici pedagogické pracovniky, ale i pro
zkudené. U zacinajicich kladu dlraz na kvalitni zvladnuti diagnostického a poradenského procesu,
znalost uZiti diagnostickych néstroji a potfebné legislativy. Uddlosti poslednich dvou let ukazuji
vzrist potfeby odborné pomoci voblastech zviddani stresu, krizové intervence, traumatu,
adiktologické problematiky, dalSimi oblastmi jsou nadani Zaci a Zaci s odliSnym materskym jazykem.
Zde je velky prostor pro dal$i vzdélavéani nejen pro nové pfichozi, ale i pro zkusené pracovniky at jiz
formou skoleni, kurz(, pfednasek, tak samostudia.

5. Oblast materialné technického vybaveni

V souasnosti je zdzemi a vybaveni pracovist diagnostickymi nastroji a pracovnimi pomuckami die VZ
na urovni zékladni potfebnosti a prakti¢nosti vyuZiti’. Mym zémérem je pribéiné sledovéni vyvoje
novych diagnostickych nastroji a jejich pofizovani a rozsifovéni fondu reedukaénich pomtcek a
materiald - pokud to finanéni situace poradny umozini. V soucasnosti jiz nékteré hojné vyuzivané
diagnostické nastroje zastaravaji a pfipravuje se jejich revize.

Stejné tak je nutné sledovat stéri a stav IT vybaveni, funkénost PC sité a ostatnich zafizeni a pribéiné
a pldnované je vias obmérovat. Bedlivé dbat na zdlohovani viech potfebnych dat na obou
pracovistich, aby nedochazelo k jejich pfipadnym ztratdm.

Poradna ke své Cinnosti vyuZiva klientsky software Didanet (firmy Aret Praha), ktery je uZivatelsky
velmi intuitivni, pfijemny a bezpecny (z hlediska moznosti ztraty dat). Méné transparentni je jiz
z hlediska ziskdvani statistickych vystupl nutnych ke zpracovani rocnich statistickych vykazd. Kromé
Didanetu existuji i jiné nastroje, které umozniuji ziskani potfebnych dat a je moiné je zalit v novém
gkolnim roce poutzivat.?

. Zavér

V nejblizéim obdobi c¢eka poradensky systém zvladnuti nové zavadénych pozic do $kolnich
poradenskych pracovist — tzv. institucionalizace podptirnych pedagogickych pozic. V realizaci tohoto
zaméru bude tfeba mnohem uZsi spoluprace se Skolami i dotéenymi pracovniky, kromé jejich
metodického vedeni také s tim spojend pracovné-prdvni agenda.

Jsem si védoma, Ze v pfipadé, Ze se stanu feditelkou, bude tfeba koncepci déle rozvijet, zpfesiiovat a
evaluovat. V soucasnosti probihaji jednani ohledné koncepce praiského pedagogicko-
psychologického poradenstvi, proto v budoucim obdobi bude tfeba reagovat na pfipadné zmény,
které z téchto jednani vyplynou.

7 Vyro&ni zprava o ¢innosti str.5.
8 Nejsou vazany autorskymi pravy.



